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Mudança de gestão operacional 

 

 O livro “ A GRANDE VIRADA” algo inteiramente novo em relação às 

pessoas, lucros e mudança, 1ª edição, editora IMAM, foi publicado no ano de 1995. 

Este tem como autor LEONARD BERTAIN, presidente do American Productivity 

Group baseado em Oakland, Califórnia. 

 Diz o autor, que foi difícil dar um título a este livro, ele queria contar uma 

história e usá-la para ilustrar um único processo para melhorar os negócios...”Uma 

revira volta”. 

 Ele não quis dizer que esta “revira volta”, seria a questão que um 

especialista chegaria à porta da empresa com problemas e começaria o processo de 

revira volta cortando os custos e demitindo pessoal. 

 Diz Leonard que este processo de “revira volta”, é sistemático e ao 

mesmo tempo, humanístico. Conta ele que para diferenciar entre o uso de “revira 

volta” neste título e as implicações pejorativas do passado, ele o batizou de “A 

Grande Virada”. 

 Tendo como tema a cooperação para uma melhoria na maneira de 

trabalhar, o livro nos mostra como podemos construir um novo processo de 

mudança organizacional. 

 Numa empresa, ou em qualquer que seja o emprego, ou escola, enfim, 

temos que ser: 

  Bom, Melhor, Ótimo 

  Nunca descanse 

  Até que o Bom seja Melhor 

  E o Melhor seja Ótimo 

      Sta. Foley, Escola de Administração 

 Todos nós sabemos que trabalhar com muitas pessoas, as vezes pode 

ser cansativo e estressante, entretanto muito interessante, pois a cada dia , 



aprendemos algo inteiramente novo em relação às pessoas, como fazer para 

adquirir  uma melhor forma para obter  uma produtiva maneira nas organizações da 

vida profissional como da pessoal. 

 No profissional e no pessoal, podemos dizer que: 

“Qualquer um pode fazer o simples complicado 

  Criatividade faz o complicado simples” 

       Charlie Mingus 

 Uma frase que me fez parar e pensar e com certeza fará com que muitas 

pessoas façam o mesmo, foi a seguinte: 

“Se todos trabalharem juntos e não se culparem pelas falhas, então todos poderão 

se comunicar e continuar melhorando o trabalho” 

                O autor 

 Ou seja, “aprender à trabalhar em equipe”. 

 E para finalizar, digo que pude perceber que o livro “A Grande Virada” tem 

muito em comum com a minha vida pessoal e profissional, e com certeza com a vida 

de muitas pessoas. Tem muito a ver, principalmente com o meu estudo na 

faculdade, pois o trabalho em equipe é fundamental. Vejo também, que existe este 

companheirismo de equipe, em muitos momentos. 

 Fiquei feliz por ter tido a oportunidade de poder ler um livro inteligente e 

muito interessante, que me fez ver a importância e a incrível produtividade do 

trabalho em equipe. 

 

 
 


