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O uso da Tecnologia da Informagao no Ensino
Elisa Wolynec

Utilizagao da Tecnologia

Enquanto muitas organizagdes ja estdo obtendo retorno de seus investimentos em tecnologia
da informacao, em termos de aumento de produtividade e eficacia, o ensino superior, em nosso
pais, ainda luta para aplicar a tecnologia da informagéo ao seus processos mais importantes: o
ensino e o aprendizado.

E verdade que muitas escolas vao argumentar que o custo dos equipamento & o que impede
uma utilizagdo maior da tecnologia, mas essa nao é a razdo mais fundamental. Em primeiro
lugar um estudo detalhado vai demonstrar que o ganho de produtividade vai retornar o
investimento rapidamente. Além disso, ha solugbes de custo bastante baixo, utilizadas em
outros paises, que poderiam ser aqui introduzidas. Trata-se de acertar com uma instituicao
financeira o financiamento de microcomputadores portateis (lap tops) para os alunos. O
financiamento poderia ser esticado em até quatro anos. As escolas deixam de ter o custo de
manter e renovar laboratérios de microcomputadores e passam a fornecer apenas a
conectividade. Isso diminui custos em relacdo ao modelo atual. Certamente essa solugao é
bastante viavel, uma vez que mesmo sem financiamento especial mais de 60% dos graduandos
que fizeram o Provao possuem microcomputador.

Na verdade a principal razdo é que o corpo docente goza de ampla autonomia e seus
integrantes possuem diferentes niveis de habilidades técnicas e diferentes niveis de interesse
na tecnologia. A grande variedade de disciplinas faz com que nao haja uma forma simples de
integrar a tecnologia da informacao ao curriculo. A receita ndo é unica.

Muitos docentes que possuem amplo dominio do conteudo que ministram ndo sentem
disposicao de mudar o método, que estado utilizando de longa data, para introduzir inovagdées.
Entretanto a introdugéo da tecnologia da informagéo como ferramenta de trabalho é essencial a
formacao de todas as profissdes e sua introdugao possibilita o desenvolvimento de habilidades
que estado sendo exigidas pelo mercado de trabalho. Ela possibilita uma forma de aprendizado
mais ampla, onde os alunos trabalham em grupo, comunicam-se através da Internet e
desenvolvem habilidades de localizar, sintetizar e divulgar informagbes, ao mesmo tempo que
vao dominando o conteudo programatico do curso. Para mais detalhes sobre este tema veja
“Transformando Instituicées de Ensino em Instituicbes de Aprendizado” (www.techne.com.br).

Como introduzir a mudanga na forma de ensinar?

Varias instituigbes de prestigio ja introduziram o uso do microcomputador nas atividades do
ensino. Varias delas ja incluiam o preco do computador nas taxas anuais dos alunos ha uma
década e os alojamentos de estudantes ja possuiam conexdo com a rede da instituicdo.
Estamos atrasados nesse aspecto, mas muitas vezes, ao comegar depois, podemos tirar a
vantagem de utilizar as praticas que deram melhor resultado.

Treinamento

Na pesquisa realizada nos Estados Unidos através do “1997 Campus Computing Survey” ficou
constatado que apesar dos investimentos que faculdades e universidades efetuaram em
hardware e software, um dos maiores desafios que o pais enfrenta é levar todos os docentes a
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integrar a tecnologia ao processo de ensino, utilizando-a como instrumento facilitador do
aprendizado e ferramenta para o gerenciamento dos cursos e para a pesquisa. O grande
desafio esta em treinar professores que tiveram sua formacdo profissional quando estas
ferramentas nao estavam disponiveis.

Muitos erros foram cometidos nos investimentos em treinamento. Muitos verificaram que os
docentes ndo compareciam aos cursos organizados para tal fim.

Resumindo, as praticas que mostraram melhor resultado s&o:
= QOrganizar os treinamentos na época de recesso das aulas.

= Comecgar com as areas mais proficientes em tecnologia. Montar projetos piloto e nao
desprezar a importancia do treinamento. Os professores precisam reprogramar sua forma
de ensinar usando as facilidades da Intranet/Internet, da comunicacéao e trabalho em grupo.
Para que eles possam incorpora-las as suas aulas, eles necessitam ficar bastante
confortaveis com o uso dessas tecnologias.

= Os projetos piloto devem ter a liberdade de experimentar e de fracassar, funcionando como
uma experiéncia de aprendizado para os docentes.

= Procurar parcerias do mercado com empresas, ou consultores, para auxilia-los na
elaboragao dos projetos. O uso da tecnologia da informagéo no ambiente académico é em
geral voltado ao desenvolvimento de novas teorias, a analise critica das novas metodologias
€ nao ao uso eficiente do que ja esta bem estabelecido e consolidado no mercado.

Ferramentas que os docentes precisam dominar

Em linhas gerais os docentes precisam ser capazes de utilizar softwares de produtividade como
o Microsoft Office, dominando o uso de editores de texto, planilhas e apresentagdes do tipo
Power Point para a montagem de aulas.

Esse € um bom comego que nado exige muita sofisticagdo. Se os docentes ja dominam essas
ferramentas, os proximos passos sao faceis.

Através de um curso sobre utilizagdo de ferramentas como FontPage, os docentes aprendem a
transformar documentos do Office em paginas Web.

Com um bom workshop de 40 horas, é possivel ensina-los a criar cursos virtuais que devem
ser usados, no inicio, para complementar o ensino tradicional, através da Intranet da institui¢cao.
Eles vao familiarizar-se com as praticas de video conferéncia, colaboragdo em grupo, “chats”,
organizagao de grupos de trabalho com reunides periddicas e até a transformar apresentagdes
de Power Point em videos com som, que podem reproduzir aulas e podem ser disponibilizados
na Web.

Com esse treinamento a semente esta langada para a sua instituicdo comegar a desenvolver
projetos de ONLINE LEARNING.

Uma vez dominadas essas tecnologias, ndao ha limite para o que o talento da comunidade
académica pode produzir.
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